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INTRODUCAQ

Durante o ano, a instituicdo assegurou a manutengéo das respostas sociais de CACl e de Lar k
Residencial, sustentada pelos Acordos de Cooperagdo em vigor com a Seguranca Social que [

garantiram a continuidade da sua missdo. No que respeita ao Lar Residencial, o planeado
alargamento da capacidade continua condicionado a pessoas com resposta CACI ou com
integragdo ativa na comunidade, designadamente no mercado de trabalho, formagdo,
profissional ou frequéncia escolar. :

Relativamente a resposta CACI, a prioridade incidia na sua adequagdo ao enquadramento da
Portaria n.2 70/2021, de 26 de margo, processo este que foi gerido com a devida cautela
face 3s duvidas normativas existentes e ao alargamento do prazo de implementagdo até
junho de 2026.

No dominio do edificado, a instituicdo alcangou melhorias significativas no conforto do
edificio sede através da resolugdo de patologias estruturais ao abrigo do projeto
apresentado ao PARES 3.0, tendo a Dire¢ao permanecido expectante quanto a aprovacao da
candidatura relativa & Eficiéncia Energética, que veio aprovada no final do ano,
concretizando assim um dos seus objectivos. Ndo obstante, ter efectuado ja algum
investimento nesta area, face a urgéncia das intervencgdes.

Paralelamente, continuou a envidar esforgos para concretizar o projeto do Minimuseu no
espaco cedido pela Camara Municipal, visando conferir maior visibilidade e impacto social
aos produtos resultantes das atividades dos ateliés.

Por Ultimo, a equipa e a Direcgdo empenharam-se diariamente na concretizagdo dos
objetivos e no propésito de assegurar a qualidade das suas respostas sociais e a
sustentabilidade da instituigao.

i1 0 VOS GER

Em 2025 concretizaram-se os seguintes objectivos gerais:
- Mantiveram-se as respostas sociais existentes — CACI e LAR;

- Continuou-se a organizar os espagos a nivel funcional, por forma a responder melhor
as actividades propostas em Plano;

- Continuou-se a melhorar as condices das suas instalagdes, nomeadamente de
alguns espacos do Lar Residencial, onde se tém verificado algumas patologias devido as
humidades;

- Iniciou-se a execucdo da candidatura a Eficiéncia Energética, que veio aprovada no
final do més de outubro;

- Apresentou-se ao Prémio BPI Fundagdo "la Caixa” Capacitar um projecto para uma
Cozinha Pedagdgica.



b
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2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Em concreto e para além dos que decorreram especificamente das actividades por sector,
conseguiram-se 0s seguintes resultados nos objectivos operacionais:

- Foram contratualizadas as intervences na lavandaria e no quarto contiguo do lar
residencial, com graves problemas de humidade, mas ndo foram, ainda, executadas p

\
indisponibilidade da empresa que vai fazer os trabalhos.

- O projecto da Eficiéncia Energética foi aprovado, com notificagio & instituicdo no final de/
outubro e deu-se inicio ao processo para as aquisicdes, cumprindo o procedumento de
Contratagdo Publica;

- Executou o Plano de Acgdo definido para o Centro de Recursos (CR);
- Manteve a participa¢do activa nas redes “Construir Juntos”, CRC e EAPN;
- Participou nos CLAS de Moimenta da Beira e de Tabuaco;

- Limitou o acesso do publico aos espagos exterior da institui¢do, com a colocacdo de
gradeamentos e portdes, para salvaguarda de maior privacidade e maior seguranca dos
utentes.

3 ACTIVIDADES DE CONTINUIDADE E NOVOS PROJECTOS

Como actividades de continuidade a Artenave manteve as respostas sociais de CACI e LAR
ao abrigo dos respectivos acordos de cooperagdo, com os ateliés de Expressdo Corporal e
Plastica, Culindria, Recuperagdo de Saberes e Capacitar e com actividades de reabilitacdo de
Fisioterapia, Snoezelen e Yoga.

Nos novos projectos, ndo conseguiu, ainda, a criagdo do minimuseu no espago cedido pela
Cémara Municipal de Moimenta da Beira, nas instalacdes do antigo Centro de Salde uma
vez que ndo surgiu qualquer programa para apoiar o seu financiamento.

A pretensdo de colocar corrimdes nos espagos exteriores, utilizados pelos utentes, n3o foi
concretizada, pelo facto de ndo ter surgido oportunidade de financiamento e a instituico
ter ja investimentos assumidos em grandes projectos, como o da eficiéncia energética.

Iniciou a execugdo, com os primeiros passos para o procedimento de contratacdo publica,
do projecto da Eficiéncia Energética, que sé veio a ser aprovado ja no final de outubro.

Apresentou projecto para uma cozinha pedagdgica ao BPI Prémio BPI Fundagdo ”la Caixa”
Capacitar, Mdos com Sabor!, que ndo foi aprovado.

Apresentam-se, assim, os resultados alcangados nas respostas sociais e servicos no ano de
2025.
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8 NTR E RECURSOS (CR

No plano de acgdo do Centro de Recursos, apresentado a 16/12, estavam previstos 29
candidatos, 25 para IAOQE — Informag3o Avaliacdo e Orientagdo para a Qualificacdo e
Emprego, 2 para Apoio a Colocagdio e 2 para Acompanhamento Pds-Colocacio. N3o se
contemplaram candidatos a transitar do ano de 2024 para o de 2025, porque todas as
acgdes finalizariam no ano em causa.

Foram aprovados 29 candidatos e o Centro de Recursos recepcionou 42 encaminhamentos
por parte do Centro de Emprego de Lamego. Destes candidatos, 38 foram
encaminhamentos para IAOQE, 37 foram atendidos e elaborados os respectivos relatérios e
1 recusou a avaliagdo.

Dos candidatos encaminhados para IAOQE, 1 foi para a Avaliagio da Capacidade de
Trabalho e 7 para Prescri¢do de Produtos de Apoio.

Quanto ao Apoio a Colocagdo e Pés Colocagdo, estavam previstos, em Plano 2 candidatos
em cada ac¢do e foram aprovados. No entanto registaram-se 3 encaminhamento para
Acompanhmento a Colocagdo e 1 transitou do ano anterior, embora n3o tivesse sido
identificado no Plano de Acc3o.

O CR recebeu 1 encaminhamento para a medida de pés-colocagdo, no entanto, a instituicdo
ja tinha sido notificada da intencdo de indeferimento da candidatura & credenciacio do
CRQE e decidiu ndo iniciar, uma vez que esta acgdo podera ter a duragio de 12 meses.

Ao nivel dos resultados das intervengdes do Centro de Recursos, 26 candidatos foram
encaminhados para Forma¢do noutra Entidade, 1 para Estdgio, 2 para a Medida Estagio
Insercdo e 3 para Contrato Emprego - Insergdo (CEl).

No Apoio a Colocacdo, 2 dos candidatos foram colocado numa experiéncia laboral na
Camara Municipal e numa IPSS de Lamego, apds termino as entidades assumiram o
compromisso de os integrarem num Estégio de Insergdo; outro dos candidatos na avaliacdo
informou que ja tinha celebrado um contrato a termo certo de 6 meses e decidiu prescindir
do apoio do CR e o quarto desistiu do apoio, uma vez que recusou as 2 propostas concretas
apresentadas, que tinham sido prospectadas de acordo com o seu interesse e vontade,
recusou, igualmente, as possibilidades da realizagdo de outras actividades, (empresas que
nem foram contactadas, por recusa imediata). O seu perfil funcional, a sua inflexibilidade e
instabilidade emocional ndo permitiu sua integrac3o.

As avaliagbes decorreram na Artenave e nas Juntas de Freguesia da area de residéncia do
candidato com recurso a entrevistas semiestruturadas e instrumentos de Avaliacio
Psicolégica.

Atendendo que se ultrapassou o nimero de candidatos previsto em Plano de Ac¢o, em
dezembro apresentou-se um Pedido de Alterag3o.

Ainda sobre o CR a instituicdo apresentou em Julho de 2025 candidatura a Credenciacio do

Centro de Recursos, para manter esta resposta, e foi notificada da intengdo de
indeferimento em outubro do mesmo ano. A instituicdo solicitou esclarecimentos e
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contestou a intencdo de indeferimento, que em nada alterou a decisdo. Assim, em \"I\“f\[éu‘fcm
dezembro, voltou a contestar a decis&o, mas mantiveram a decisdo de indeferimento.

9 NOVOS PROJECTOS %

{

9.1 Eficiéncia Energética \;\(Qkkp

A instituicdo apresentou, em julho de 2022, candidatura ao Programa Eficiéncia Energética
em Edificios de Servicos do Fundo Ambiental, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

que se destina a apoiar a renovagdo e aumento do desempenho energético dos edificios de
servigos.

No projecto foram previstas vdrias medidas, nomeadamente substituigdo de todas as
caixilharias de portas e janelas do edificio da sede, colocagdo de sistema de bombas de calor
e de um sistema solar fotovoltaico, de forma a reduzir, pelo menos, em 30% os custos com
energia.

A institui¢do foi notificada da aprovagdo desta candidatura, nos termos apresentados, no
final do ano e por essa razdo ndo foi possivel executar as medidas, apenas contactou a
empresa para elaboragdo dos projectos a submeter a concurso, cumprindo os
procedimentos da contratagdo publica.

9.2 Prémio BPI Fundacéo “la Caixa” Capacitar

Em 2024, a instituicio deu os primeiros passos no desenvolvimento de um atelié de
culinaria focado no desenvolvimento pessoal, social e funcional dos utentes. Esta iniciativa
consolidou-se ao proporcionar ganhos reais na autonomia e nas habilidades motoras dos
participantes — através de tarefas como mexer, cortar, medir e misturar ingredientes —
além de promover estimulagdo cognitiva, exercitando a atengdo e a memaoria no
seguimento de receitas.

A dindmica de grupo do atelié revelou-se fundamental para o reforco das competéncias
sociais, estimulando a comunicagdo e o trabalho em equipa, enquanto o ato de preparar e
provar as proprias iguarias gerou um aumento significativo na autoestima e um sentimento
de valorizagdo pessoal.

Ao longo deste percurso, os utentes confecionaram uma vasta variedade de produtos,
desde p3es de sementes, centeio, alfarroba e chourigo, até docaria diversificada como bolos
de mirtilo, anands, magd e marmore, pdo de 16, tarte de magd, compotas e bolachas de
aveia, gengibre ou coco.

Para criar todas as condi¢des fisicas para este atelié, bem como a participagdo de todos os
utentes, foi apresentado ao Prémio BPI Fundagdo "la Caixa" Capacitar o projecto "Maos
com Arte e Sabor!". Esta candidatura visou a criacdo de uma cozinha pedagégica equipada
para a confecdo de produtos sauddveis, destinados ndo s6 aos pequenos-almogos e lanches
da instituicdo, mas também a venda no bar interno e em certames locais como a Expodemo,
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RUAlidades e Serranias, transformando o ateli& num verdadeiro motor de integracdo social
e comunitaria. ‘

O projecto passou a segunda fase e foi elogiado na reunido efectuada com a equipa do BPI
no entanto em novembro foi notificada a sua ndo aprovagdo.

9.3 Mobilidade

Durante o ano em causa apenas se verificou a abertura de candidatura ao BPI Capacitar para
enquadrar novos projecto.

Assim a aquisicdo de equipamento para actividade fisica no exterior (maquinas fitness
outdoor), bem como da colocagdo de corrimdes no exterior do edificio para facilitar a
deslocagdo dos utentes, nao foi possivel, uma vez que ndo surgiu um programa para apoiar
este investimento.

Quanto as méquinas para actividade fisica no exterior, a instituigdo, apresentou a proposta
a Camara Municipal para a sua colocagio no espago publico em frente ao Lar Residencial e
esta decidiu favoravelmente, pelo que, os utentes vdo passar a ter disponivel mais
equipamento para a pratica de exercicio fisico.

10 DEP MENTOS
10.1 Direccéo

Para alem do ja apresentado neste relatério, a direcgdo assegurou que as actividades para
2025, designadamente as dos seus os eixos fundamentais se cumprissem nos prazos
indicados, sendo que os dias identificados ou sombreado a verde identificam a previs3o e a
negro ou cinza a data ou periodo de execugdo.

Cronograma
Actividad Meses
ctiviadaaes
J FIT M A M| J A S| O | N|D
. . 20/
Relatério de Actividades e Contas 2024 30
Execugdo do projecto Eficiéncia Energética
27/
Plano e Orgamento 2026
30
Redes e Parcerias
Reunido da Equipa Técnica 24 7 30 | 10
13,2 08,1 113
Reunido de Direc¢do 2,29, 17 519, | 17 o’ 15 05
30 20
Apresentacdo da candidatura Prémio BPI 13 | 16
Fundagdo “la Caixa” Capacitar
Execugdo candidatura Prémio BPI
Fundagdo “la Caixa” Capacitar

21




10.2 Recyrsos Humanos

No ano em causa verificaram-se algumas alteragdes no quadro de Recursos Humanos,
nomeadamente a contratacdo de uma psicdloga, no inicio de maio, uma vez que o psicélogo
rescindiu o contrato a partir de 20 de fevereiro; de duas Ajudantes de acgdo directa em
outubro, para lugares deixados vagas por despedimento por justa causa (um em 2024 e
outro em 2025). y

Acolheu uma estagiaria em servigo social, no final do ano, ao abrigo da Medida Estagios +
Talento, que vai terminar em Junho de 2026 e dois estagidrio de Escola Profissional de
Moimenta da Beira (Vila da Rua) da area de Desporto (Técnico de Desporto), um com inicio
a 14 de janeiro até 21 de Margo (3.2 ano do curso) e o outro de 22 de abril a 20 de junho
(2.2 ano do curso).

Quanto a substituicdes de trabalhadores ausentes, por baixa médica, registaram-se 2 (de
um ajudante de acgdo directa e de um Ajudante de Estabelecimento Apoio Pessoas
Deficiéncia) uma vez que ocorreram em simultaneo, ficando o servico comprometido se tal
n3o acontecesse. Também contratou um trabalhador para substituir varios trabalhadores
em perfodo de férias (de junho a setembro), que veio depois a substituir, uma vez que
rescindiu o contrato antes do seu termo.

A instituicdo continuou a investir na formagdo continua, para que o servico seja prestado

com mais qualidade. Assim, para além da formag3do interna, disponibilizaram-se duas ac¢des
de 25 horas cada ““Técnicas Avangadas de Yoga”, e “Prevengéo e Combate a Incéndios”
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11 CONCLUSAO

Em balango, o exercicio agora encerrado reafirmou o compromisso inequivoco desta
instituicdo com a dignidade e a autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia. Através da
consolidagdo das respostas de CACI e Lar Residencial, aliada & intervencdo técnica e
especializada do Centro de Recursos, logramos n3o apenas cumprir os objectivos
operacionais, mas sobretudo transformar positivamente a qualidade de vida dos nossos
utentes e das suas familias.

A gestao rigorosa perante um contexto socioecondmico adverso e a aposta continua na
melhoria das infraestruturas permitiram manter a sustentabilidade institucional sem
comprometer a qualidade do servigo prestado.

Este caminho s6 foi possivel gracas a dedicagdo dos nossos colaboradores, 3 confianca
depositada pelos utentes e familiares, e a colaborag3o estratégica dos nossos parceiros e
entidades financiadoras.

A todos, bem como aos Orgdos Sociais pelo seu espirito de miss3o, expressamos o nosso
mais profundo agradecimento, reafirmando o propdsito de continuar a inovar nas respostas

sociais e a garantir que esta IPSS permanece como um pilar de inclusio e suporte
fundamental na comunidade.

Moimenta da Beira, 26 de marco de 2026.

A Direcgdo
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12 ORCAMENTO
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